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TWX-21＊

操作マニュアル_初期設定版

※ 本マニュアルは「初期設定版」です。他に「簡易版」と「詳細版」が
ありますので、必要に応じてそちらもご参照ください。

＊ 「TWX-21」とは、株式会社日立製作所が提供するWeb-EDI（ネットワークを通じて
企業間で商取引データを授受する仕組み）です。
株式会社JERAでは、この「TWX-21」を資材調達の取引に採用しております。
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１．パスワードの発行（１）

取引先様ご自身で、TWX-21システム上からパスワードを発行してください。

２．「TWX-21パスワード再設定依頼」
をクリックします。

１．下記のログインURLへアクセスしてください。
https://portal.twx-21.hitachi.ne.jp/portal/login/

※ ログインURLは、ご利用のパソコンの「お気に入り」に登録することをお勧めします。

https://portal.twx-21.hitachi.ne.jp/portal/login/
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ＪＥＲＡから連絡のあった、貴社の「ログインＩＤ」（WRから始まる半角8ケタの英数字）と、貴社の「Ｅ
ＤＩ管理者」（１名）のメールアドレスを、以下のように入力してください。

１．パスワードの発行（２）

4. 「閉じる」をクリックします。

1. 「ログインＩＤ」（WRから始まる半角8ケタの英数字）を入力します。

２．「ＥＤＩ管理者」（１名）のメールアドレス
を入力します。

3. 「送信」をクリックします。入力したメールアドレス
宛に、パスワード設定のためのメールが届きます。
（→次のページ）
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入力したメールアドレス（ＥＤＩ管理者）宛に、パスワードの設定のためのメールが、TWX-21システムから
届きます。メール本文中のURLへ、1 時間以内にアクセスしてください。 ※URLは1回のみ有効です

１．パスワードの発行（３）

「パスワードの再設定URL」をクリックすると、
パスワード設定の画面へ遷移します。

TWX-21から届く
メール（例）
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「パスワード再設定」の画面から、貴社任意のパスワードを設定します。

１．パスワードの発行（４）

4. 「変更」をクリックします。

※「新パスワード」は、半角英数組み合わせ8 文字以上32 文字以内で貴社にてご自由に
設定してください。

1. 「ログインＩＤ」（WRから始まる半角8ケタの英数字）を入力します。

２．「ＥＤＩ管理者」（１名）のメールアドレス
を入力します。

3. 「新パスワード」（貴社任意）を入力します。3. 「新パスワード」（貴社任意）を入力します。
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パスワードの設定後、TWX-21システムの「ログイン」画面に遷移します。
「ログインＩＤ」と、さきほど設定した「（新）パスワード」を入力し、「ログイン」ボタンをクリックしてください。

１．パスワードの発行（５）

1. 「ログインＩＤ」と「（新）パスワード」を入力します。

2. 「ログイン」をクリックします。
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Ｐ４の「パスワード再設定URLのご連絡」メール受領後1 時間以上経過した場合、またはメール記載の【パス
ワードの再設定URL】を複数回クリックした場合、パスワード再設定が無効となります。
無効化した場合は、再度、「パスワード再設定依頼」をやり直してください。

１．パスワードの発行（６）

パスワードの再設定URLが無効の場合はエラーメッ
セージが表示されます。
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２．パソコンの環境設定

ログイン後の画面内の「環境設定マニュアル」に沿って、ご利用のパソコンの環境設定をします。

１．「環境設定マニュアル」をクリックして
「Web-EDIサービス利用時の環境設定」に
沿って環境設定をお願いします。

（次ページの「３．通知メールアドレスの設定」を先におこ
なっても結構です。）

２．「Web-EDIサービス」を
クリックします。

これらの機能は使用し
ません（入力しないで
ください）
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３．通知メールアドレスの設定

TWX-21システムからの通知メールを受け取るために、メールアドレスを登録してください。
（ 「ＥＤＩ管理者のメールアドレス」を通知先にする場合も、この登録は必要です。）

1. 「通知メール設定」をクリックし
てください。

3. メールアドレスを入力し、３つの□にチェック
を入れ、「設定」ボタンをクリックしてください。

※通知メールの種類（区別）については、「詳細版」の
操作説明書「2－6.通知メール一覧」をご参照ください。

2. 通知メールアドレスは最大3つまで登録できます。グ
ループメールアドレス（組織共用のメールアドレス）
も登録可能です。

※ この画面でメールアドレスを登録しなければ、通知メー
ルはEDI管理者にも届きません。ご注意ください。

※ 「言語」は、日本語を指定してください。
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４．帳票出力（電子署名付きPDF印刷）の初期対応

＜以下は、初めて「帳票出力」する際に、必要に応じてご対応ください＞
※ 「帳票出力」の方法は、詳細版 「４－１－６．一覧画面の操作(帳票出力)」をご参照ください
※ 下記にて不明な場合は、詳細版「２－１０．帳票出力（電子署名付きPDF印刷）の初期対応」をご参照ください

帳票のPDFに付された電子証明を「信頼済み」に設定することで、他の電子証明と区別することができます
※ 電子署名により、PDFの信頼性（改ざん等が無いこと）を客観的に証明することができます
※ 「信頼済み」に設定しなくても、電子署名の有効性や証明力には変わりありません

「Hitachi, Ltd.によって証明されています」から
「署名の詳細」－「証明書の詳細」をクリックします
「証明書ビューア」が開かれたら「信頼」タブをクリックし
その画面下の「信頼済み証明書に追加」をクリックします
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５-１．TWX-21お問合せ先

＜お問合せ内容＞ ＜お問合せ先＞

・JERAから送信されたはずの見積、注文データがまだ届かない
・入力したURLでログインできない（URL誤り）
・目的のデータが画面に表示されない（検索方法がわからない）

・CSVファイルの項目がよくわからない
・パスワードがロックしてしまったまたはパスワードがわからない（※
パスワードに関するお問い合わせは、「EDI管理者」様から
ご連絡ください）

TWX-21日本国内ヘルプデスク（株式会社日立製作所）

・サポート時間 : 8:00～18:00
(土日祝祭日および別途日立が設定する休業日を除く)
但し、8:00～9:00は受付のみで、9:00以降に回答

電話 0120-85-1421 または 050-3499-4905
（携帯電話等からは、固定電話へお掛けください）
メール twx-21.help@itg.hitachi.co.jp

・EDI管理者の退職等により、ログインIDやパスワードがわから
ない（前任のEDI管理者名またはﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ、電話番号等
がわかる場合）

・ログインID・パスワードともにわからない（→次ページご参照）
・前任のEDI管理者が誰なのかわからない

JERAの担当者（契約箇所または主管箇所）をCCに入れ
「sizai-supplier@jera.co.jp」宛ﾒｰﾙにてご連絡
※詳細は次ページをご参照ください

・上記以外（全般） JERA資材調達戦略部 資材総括ユニット
メール sizai-supplier@jera.co.jp

■お問い合わせ内容に応じて、下記へご連絡ください

■TWX-21以外のご質問については、登録完了時にお知らせする下記「JERAホームページ」もご参照ください

◆ JERAホームページ（下記から「登録取引先の方へ」をクリックしてください）
https://www.jera.co.jp/corporate/procurement/procedure/
【ログインID（ﾕｰｻﾞ名）】 j1844
【パスワード】 j1844tece

mailto:sizai-supplier@jera.co.jp
https://www.jera.co.jp/corporate/procurement/procedure/
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５-２．ＩＤやパスワードがわからない場合

➢ 下記①②の両方がお手元にあれば、TWX-21上で「ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ」を再設定することができます。

（「ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ」の再設定方法は、ｐ8「２－３．初期パスワードの発行」をご参照ください。）

2019年2月28日までに
ｴﾝﾄﾘｰｼｰﾄをご提出

メールの件名：
【重要：WR〇〇】JERAとの資材取引における「ログインID」について
⇒件名内にある【WR〇〇（WR以下は数字6桁）】がログインID

2019年3月1日以降に
ｴﾝﾄﾘｰｼｰﾄをご提出

メールの件名：
【重要：〇〇株式会社】JERAとの資材取引における「ログインID」について
⇒メール本文内にある【WR〇〇（WR以下は数字6桁）】がログインID

➢ 「ﾛｸﾞｲﾝID」「EDI管理者(ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ)」の両方ともご不明な場合は、下記a.b.の情報を添え、
JERAの担当者（ﾛｸﾞｲﾝできなくて困っている目前の件名の契約箇所または主管箇所担当者）
をCCに入れ、ﾒｰﾙにて「sizai-supplier@jera.co.jp」（JERA資材調達戦略部 資材総括
ユニット）宛にご連絡ください。追って、JERAからご連絡いたします。

a. 貴社の「法人番号」（ご不明な場合は国税庁HP（https://www.houjin-bangou.nta.go.jp/）でご確認ください）

b. 貴社の「ホームページ(URL)」

① 貴社の「EDI管理者のﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ」 ：取引開始時の様式(ｴﾝﾄﾘｰｼｰﾄ)にて貴社が指定したﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ ※1

② 貴社の「TWX-21 ﾛｸﾞｲﾝID」 ：①の手続完了時にJERAから届いたﾒｰﾙに記載の「ﾛｸﾞｲﾝID」※2

※1「ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ」が不通（退職してﾒｰﾙ受信不可など）の場合は、「EDI管理者」の変更手続きをお願いします。
（→ｐ14「２－８．JERAに変更申請が必要な情報」をご参照ください。）

※2「ﾛｸﾞｲﾝID」が記載されたﾒｰﾙが見つからない場合は、下記をご参照ください。

➢ 上記①②の片方がご不明でﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ再設定できない場合は、前頁「TWX-21日本国内ヘルプデ

スク」へお問い合わせください。

https://www.houjin-bangou.nta.go.jp/
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