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TWX-21
操作マニュアル_詳細版 【第13版】

※「TWX-21」とは、株式会社日立製作所が提供するWeb-EDI （ネットワークを通じて
企業間で商取引データを授受する仕組み）です。

※ 株式会社JERAでは、この「TWX-21」を資材調達の取引に採用しております。

※本資料は、取引先様にご利用いただくTWX-21の機能全般について、詳しく説明した
「詳細版」の操作マニュアルです。
主要な操作のみを「簡易版」、最初に必要な初期設定を「初期設定版」として、まとめ
たものが別にありますので、必要に応じてそちらもご参照ください。
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１．TWX-21 利用範囲
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1. TWX-21 利用範囲

JERA

見積

発注

注文情報

注文請け情報

見積回答

受注

注文請け回答

取引先様

検収

支払情報

完了検査願

入金管理

見積依頼情報

見積回答情報 見積回答

生産 / 業務

支払額明細情報

検収依頼および請求

通知 通知内容確認通知

金額未定注文

注文

支払額明細情報

概算見積・提案依頼

見積開封通知

単価契約自動延長通知

見積仕様書作成依頼

見積依頼

単価契約見積依頼

単価契約指図

単価契約申込

※「4-6.注文請け情報」をご参照

※「4-7.完了検査願」をご参照

※単価契約自動延長、更改、解約通知

※委託継続契約・更改・取消通知は
2019/12リリース予定

※「4-3.見積回答情報」をご参照

凡例 TWX-21利用メニュー業務

取引先様がTWX-21を利用して行う主な業務は、下図の赤字部分です。
具体的な画面操作方法は、「４．TWX-21の操作イメージ」の該当する箇所をご参照ください。
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1. TWX-21 利用範囲＿取引先様が使用するシステム機能

利用メニュー システム機能 処理概要

見積依頼情報 見積依頼情報表示 着信した見積依頼情報を表示します

見積依頼情報確認 ステータスを「確認済み」にします

見積依頼書印刷 見積依頼書を印刷します

見積回答情報 見積回答情報表示 登録した見積回答を表示します

見積回答 見積回答データを登録して送信します

注文情報 注文情報表示 着信した注文情報を表示します

注文情報確認 ステータスを「確認済み」にします

注文書印刷 注文書を印刷します

注文請け情報 注文請け情報表示 登録した注文請け情報を表示します

注文請け回答 注文請けデータを登録して送信します

注文請書印刷 注文請書を印刷します

完了検査願情報 完了検査願情報表示 登録した完了検査願情報を表示します

完了検査願情報登録 完了検査願データを登録して送信します

完了検査願印刷 完了検査願(兼)請求書を印刷します

通知 通知表示 JERAからの見積依頼等の受信、未処理案件などを通知します

受信通知確認 受信通知のステータスを「確認済み」にします

支払額明細情報 支払額明細表示 支払額明細書のデータを表示します

支払額明細情報確認/帳票印刷 支払額明細書ステータスを「確認済み」にします／帳票印刷します
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２． TWX-21 ご利用可能環境と初期設定等

２－１．ご利用可能環境
２－２．ログイン
２－３．初期パスワードの発行
２－４．環境設定メニューのある画面に移動
２－５．通知メールアドレスの設定
２－６．通知メール一覧
２－７．パスワードの変更
２－８．JERAに変更申請が必要な情報
２－９．TWX-21の送受信データの保管期間
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２－１．ご利用可能環境

※ 上記No.3～7の環境は、取引先様にて準備をお願いします。
※ 上記は、2022年11月時点の情報です。

OS・ソフトウェア提供元でのサポートが終了した場合は、動作環境対象外となります。
※ 上記内容に変更があった場合は、TWX-21トップページの「お知らせ」にてご連絡致します。

# 分類 内容

1
サービス
稼働日時

第二日曜(日曜3:30-月曜5:30)を除き稼動
※12/31～1/2はメンテナンスのためサービスを停止させていただく

場合があります。

2
ヘルプデスク
稼働日時

サポート時間 8：00～18：00
（土日祝祭日 及び日立が設定する休業日を除く）

3 ＯＳ Microsoft Windowsシリーズ (Windows 10 以上を推奨)

4 ブラウザ
・Microsoft Edge

※暗号強度128bit以上であること
※オンラインのセッションタイムアウト時間は60分になります。

5 ネットワーク
・http、https通信が利用可能なインターネットへのアクセス回線

※光、ADSLなどの高速通信回線を推奨

6 Ｅメール ・Ｅメールが利用可能であること

7 その他
・PDFファイル閲覧ソフトウェア：Adobe Reader 8以降
・LBP（レーザービームプリンタ）
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２－２．ログイン

以下URLからログインしてください。
https://portal.twx-21.hitachi.ne.jp/portal/login/

※同じログインID、パスワードを利用して複数人が同時ログイン可能です。

複数ログイン時は、同じ件名に対して同時に 「回答」 や 「登録」 を実行すると、先に実行した操作が優先され、
後に実行した操作の画面にはエラーメッセージが表示されます。

2. ユーザIDとパスワードを入力してログ
インボタンをクリックしてください。

1. 言語は日本語を選択してください。
※初期設定はPCの言語に依存します。

パスワードがわからなくなってしまった場合は、
JERAへあらかじめご連絡をいただいている
「EDI管理者」の方から「５．TWX-21お
問合せ先」へお問い合わせください

https://portal.twx-21.hitachi.ne.jp/portal/login/
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２－３．初期パスワードの発行

取引先様ご自身で、TWX-21システム上からパスワードを発行してください。
下記「２．」以降の操作がご不明な場合は、別途ご提供している 操作説明書【初期設定版】 の 「１ ．パ
スワードの発行」（１）～（６）をご参照ください。

２．「TWX-21パスワード再設定依頼」
をクリックします。

１．下記のログインURLへアクセスしてください。
https://portal.twx-21.hitachi.ne.jp/portal/login/

※ ログインURLは、ご利用のパソコンの「お気に入り」に登録することをお勧めします。

https://portal.twx-21.hitachi.ne.jp/portal/login/
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２－４．「お知らせ」の確認

ログイン後の画面に「お知らせ」がありますので、ご確認ください。（内容は随時更新されます。）
初回ログイン時は、「環境設定マニュアル」の手順に沿って環境設定をお願いします。

1. 「お知らせ」を確認してください。

2. 「環境設定マニュアル」をクリックして
「Web-EDIサービス利用時の環境設定」
に沿って環境設定をお願いします。※

※環境設定の際にご不明な点は、
「５．TWX-21お問合せ先」まで
お問い合わせください

「登録情報変更」に氏名を入力した場合、
TWX-21画面上部の「ユーザ名」が変更されますが、
画面上のみの変更です。システム上は何も変更さ
れていませんので、ご了承ください。
（登録情報の変更方法はｐ14をご参照ください）

これらの機
能は使用し
ません（入
力しないでく
ださい）

3. 「Web-EDIサービス」をクリック
してサービスにログインします。
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２－５．通知メールアドレスの設定

TWX-21システムからの通知メールを受け取るために、メールアドレスを登録してください。
（ 「ＥＤＩ管理者のメールアドレス」を通知先にする場合も、この登録は必要です。）

1. 「通知メール設定」をクリックし
てください。

3. メールアドレスを入力し、３つの□にチェック
を入れ、「設定」ボタンをクリックしてください。

※通知メールの種類（区別）については、「2－6.通知
メール一覧」をご参照ください。

2. 通知メールアドレスは最大3つまで登録できます。グ
ループメールアドレス（組織共用のメールアドレス）
も登録可能です。

※ この画面でメールアドレスを登録しなければ、通知メー
ルはEDI管理者にも届きません。ご注意ください。

※ 「言語」は、日本語を指定してください。
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２－６．通知メール一覧

メール種類 メール概要 配信タイミング 取引先様へのお願い

登録完了メール 通知メール設定を新規/変更登録したとき、
登録メールアドレスへ設定内容を通知する

登録後15分以内 通知内容を確認してください

案件到着メール 発注者からEDIデータが登録されたとき、
新着の案件としてメニュー(見積依頼情報
/通知/注文情報(金額未定注文/確定
注文/変更注文/注文取消)/支払額明
細情報)、件数を通知する

発注者から
EDIデータが
登録されてから
60分以内

新着の案件を確認してくださ
い

フォローメール 見積依頼情報/注文情報(金額未定注
文/注文)を受信し、未確認のまま24時間
以上経過している案件があるとき、フォロー
通知する

1日毎
（日本時間6:00
から順次）

新着を確認し、確認ステータ
スを確認済にしてください

アラート通知メール アラート件数一覧の該当する案件(見積
回答情報：見積回答期限警告、注文
請け情報：未回答、完了検査願：登録
期限間際/登録遅延警告)があるとき、
フォロー通知する

1日毎
（日本時間6:00
から順次）

対象の案件について回答また
は登録をしてください

各メールの詳細は、末尾の「補足 メールサンプル」をご参照ください
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２－７．パスワードの変更

パスワードの有効期限が切れた場合、下記のパスワード変更画面が表示されます。
旧パスワードおよび新パスワードを入力し、パスワードを変更してください。
パスワードの有効期限は90日です。

1. 旧パスワードに現在のパスワードを入
力します。

2. 新パスワード(半角英数32文字以
内)と新パスワード(確認)の項目に
新しいパスワードを入力します。

3. 変更ボタンをクリックする事でパスワー
ドの更新が完了します。

4. 戻るボタンを押すと、ポータル画面に
遷移します。
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２－７．パスワードの変更(期限切れ前に変更する方法)

パスワードの有効期限が切れる前にパスワードを変更する場合、下記の手順でパスワードの変更が可能です。
※有効期限の14日前から、パスワードの有効期限日をお知らせするメッセージが表示されます。

1. パスワード変更をクリックします。
2. 旧パスワードに現在のパスワードを入

力します。
3. 新パスワード(半角英数32文字以

内)と新パスワード(確認)の項目に
新しいパスワードを入力します。

4. 変更ボタンをクリックする事でパスワー
ドの更新が完了します。
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２－８． JERAに変更申請が必要な情報

取引先様がTWX-21内で変更できるのは、「２－７．パスワードの変更」 の 「パスワード」 と
「２－５．通知メール設定」 の 「通知メールアドレス＊ 」 のみです。

取引先様の 「会社名」「住所」「振込先(銀行口座番号・口座名義)」「契約名義人」「EDI管
理者(氏名・電話番号・メールアドレス＊)」 は、所定の様式にてJERA宛に変更申請していただ
く必要があります。

変更の様式（エントリー情報変更届）は、TWX-21ログイン後の「【JERAからのお知らせ】「エ
ントリー情報変更届」について 」に掲載しておりますので、そちらをご参照ください。

＊ TWX-21で使用する取引先様の「メールアドレス」には以下の２種類がありますので、ご注意ください。

機能 登録方法 確認方法 変更方法

EDI管理者
ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ

パスワードリセットや緊急
のシステム情報の配信

JERAと取引開始の際の
「エントリーシート」に記入

TWX-21画面上での
確認はできません

「エントリー情報変更届」
に記入しJERAへ申請

通知ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ 「２－５．通知メール設定」 をご参照ください

（TWX-21ログイン後の「JERAからのお知らせ」画面）
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TXW-21上の送受信データは、１０年間（※）保管いたします。保管期間中は、過去デー
タの検索、閲覧等が可能です。 （※授受データ単位）

取引先様にて契約情報を保管される場合は、後述の 「４－１－６．一覧画面の操作(帳
票出力)」 機能を利用して電子データを保管してください。

２－９． TWX-21の送受信データの保管期間
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２－１０．帳票出力（電子署名付きPDF印刷）の初期対応

「対象」のチェックボックスにチェックを入れて
各種印刷ボタンをクリックすると電子署名を付与した
PDFが出力されます

＜以下は、初めて「４－１－６．一覧画面の操作(帳票出力)」にて帳票出力する際に、必要に応じてご対応ください＞

帳票のPDFに付された電子証明を「信頼済み」に設定することで、他の電子証明と区別することができます
※ 電子署名により、PDFの信頼性（改ざん等が無いこと）を客観的に証明することができます
※ 「信頼済み」に設定しなくても、電子署名の有効性や証明力には変わりありません



取扱厳秘

Page 17 © 2024 JERA Co., Inc. All Rights Reserved.

初めて電子署名付きPDFを出力すると、「文書の証明の完全性が不明です。作成者を検証できませんでし
た」と表示されます ※お使いのPDF表示ソフトによって、文言が多少異なります

２－１０．帳票出力（電子署名付きPDF印刷）の初期対応
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作成者の検証のため、証明書を「信頼済み証明書」に設定いたします

２－１０．帳票出力（電子署名付きPDF印刷）の初期対応

「Hitachi, Ltd.によって証明されています」をクリックし、
展開された情報から「署名の詳細」をクリックします
更に展開された情報から「証明書の詳細」をクリックします
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作成者の検証のため、証明書を「信頼済み証明書」に設定いたします

２－１０．帳票出力（電子署名付きPDF印刷）の初期対応

証明書ビューアが開かれたら「信頼」タブを
クリックし、画面下の「信頼済み証明書に
追加」をクリックします

画像のようなダイアログが開かれたら
「OK」をクリックします
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作成者の検証のため、証明書を「信頼済み証明書」に設定いたします

２－１０．帳票出力（電子署名付きPDF印刷）の初期対応

「連絡先設定を取り込み」画面が開かれたら
デフォルトのチェックのまま「OK」をクリックします
以上で設定完了です
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設定後、再度PDFを開き直すと「Hitachi, Ltd. twx-21によって証明されており、証明書がSymantec 
Class 3 SHA256 Code Signing CAによって発行されています。」と表示が変わります

２－１０．帳票出力（電子署名付きPDF印刷）の初期対応
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３． TWX-21の画面遷移
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３．画面遷移図

ログイン画面

メニュー画面

各情報の検索画面

① 「4-4. 通知」 ①‘通知詳細

各種メニュー
ポータルログイン画面

② 「4-2. 見積依頼情報」 ②’見積依頼情報詳細

③ 「4-3. 見積回答情報」 ③‘見積回答情報詳細

③ ③’ 比較画面

履歴画面

履歴画面

履歴画面

帳票
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３．画面遷移図

④ 「4-5. 注文情報」
（金額未定発注含む）

④‘注文情報詳細

⑤ 「4-6. 注文請け情報」 ⑤‘注文請け情報詳細

⑥ 「4-7. 完了検査願」 ⑥’完了検査願詳細

④ ④’

④ ④’

⑤⑥ ⑤‘⑥ 比較画面

履歴画面

履歴画面

履歴画面

帳票

メニュー画面
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３．画面遷移図

帳票

⑦ 「4-8. 支払額明細情報」

⑧ダウンロード履歴

メニュー画面



取扱厳秘

Page 26 © 2024 JERA Co., Inc. All Rights Reserved.

３．画面遷移図

⑨ 「4-1-17. DL/UL/画面設定」

⑩ 「2-5. 通知メール設定」

メニュー画面

ユーザマスタメニュー

※ 「利用者権限設定」の設定は不要です。
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４．TWX-21の画面操作イメージ

４－１．共通操作
４－２．見積依頼情報
４－３．見積回答情報
４－４．通知
４－５．注文情報
４－６．注文請け情報
４－７．完了検査願
４－８．支払額明細情報
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４－１．共通操作
４-１-１． ログイン
４-１-２． メニュー一覧
４-１-３． ログアウト（１）
４-１-３． ログアウト（２）
４-１-４． 検索画面での操作
４-１-５． 一覧画面の操作(新着案件の確認)
４-１-６． 一覧画面の操作(帳票出力)
４-１-７． 一覧画面の操作(ヘッダボタン操作)
４-１-８． 一覧画面のダウンロード
４-１-９． 検索結果のダウンロード
４-１-１０．一覧画面の表示設定(表示有無の設定)
４-１-１１．一覧画面の表示設定(ソート条件の設定)
４-１-１２．ダウンロード項目の設定
４-１-１３．詳細画面の操作(新着案件の確認)
４-１-１４．詳細画面の操作(履歴照会-比較)
４-１-１５．詳細画面の操作(履歴照会-履歴)
４-１-１６．メニュー間の遷移（「ＧＯ」ボタン）
４-１-１７．DL/UL/画面設定
４-１-１８．通知メール設定
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４－１－１．ログイン

【「２－５．通知メール設定」 を登録されている方】

メールに記載されているURLをクリック

送信元 ： csc@twx-21.hitachi.ne.jp

件名 ：[TWX-21 Notice]Web-EDI/Global サービス 新着案件のお知らせ

下記の方法で、ログインすることができます。
ログインURLは、ご利用のパソコンの「お気に入り」に登録されることをおすすめします。

【上記以外の方（初回ログインの場合）】

ブラウザのアドレスバーに、下記URLを入力

ログインURL https://portal.twx-21.hitachi.ne.jp/portal/login/

ＸＸＸ 様
2013-JUN-19 14:53:33～2013-JUN-19 15:53:33(SERVER TIME: Asia/Tokyo)時点で、
下記情報区分の新着案件があります。
ログインを行い、ご確認ください
https://portal.twx-21.hitachi.ne.jp 
＊注意：このメールは自動配信されているメールですので、

このメールには返信しないでください。

1. ユーザID、パスワードを入力し、
ログインボタンをクリックします。
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４－１－２．メニュー一覧

ログイン後はこちらの画面が表示されます。

利用メニュー

新着件数一覧では、JERAより送信され
た案件数が累積で表示されます。

メニュー毎に[新着案件数/全案件数]の
形式で、以下の意味を持っています。

- 分母は新規・変更・取消情報を含む
保管されている全件数

- 分子は未確認の案件の新着案件数

新着案件数リンクをクリックすると、各メ
ニューの新着一覧画面に遷移し、分子
の新着案件が一覧表示されます。

アラートリストでは、各業務メニュー毎の
未処理件数を表示します。

対象件数リンクをクリックすると、各一覧
画面に遷移します。
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４－１－３．ログアウト（１）

ご利用を終了する場合、Web-EDI サービスサイトとPortalサイトからログアウトします。
①Web-EDI サービスサイトからのログアウトを行います。

1. [ログアウト」ボタンをクリックす
ると確認のポップアップが表示
されます。

2. [OK」ボタンをクリックする事で
Web画面が閉じられます。
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４－１－３．ログアウト（２）

②Web-EDIサービスサイトからログアウト後、Portalサイトからのログアウトを行います。

1. Portalサイトより[ログアウト]
ボタンをクリックします。

2. 確認のポップアップは表示され
ずログイン画面に遷移します。
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４－１－４．検索画面での操作

メニュー一覧より各メニューをクリックすると、それぞれの検索画面に遷移します。(検索画面で検索
条件の設定後、「検索」ボタンをクリックすると一覧画面に遷移し、検索結果を表示します。)
検索画面では以下の操作が可能となります。

1. 入力枠が複数ある項目は、検索条件
を複数入力できます。入力値に対して
の条件をプルダウンで指定できます。
複数入力の場合、全てに適用されます

2. 一覧画面に表示される案件の並びを最
大５項目まで優先順位をつけて設定で
きます。

4. 入力した検索値を名前を付けて保
存する事が出来ます。保存後は[検
索条件呼出]項目で呼出できます。

3. [検索]ボタンをクリックする事で検索
条件にあたる案件が、一覧画面に
表示されます。

6. 入力した検索条件にあたる案件をダウン
ロードできます。 ボタンクリック後、ダウン
ロード履歴画面へ遷移します。対象項
目は「４－１－１２．ダウンロード項
目の設定」 で設定する事が可能です。

5. [クリア]ボタンで入力値をクリアできます。
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４－１－５．一覧画面の操作(新着案件の確認)

受信した案件に対し、確認を行います。
案件を確認すると、メニュー画面「新着件数一覧」の新着案件数が減ります。

1. 「対象」のチェックボックスに
チェックを入れます。(複数選
択も可能です)

2. 「確認」ボタンを押すと、チェッ
クされた案件が確認済になり
ます。



取扱厳秘

Page 35 © 2024 JERA Co., Inc. All Rights Reserved.

４－１－６．一覧画面の操作(帳票出力)

見積依頼情報、注文情報、注文請け、完了検査願、支払額明細情報画面からは、帳票の出
力(PDFファイル出力)が可能です。注文情報を例に操作説明します。

1. 「対象」のチェックボックスにチェックを
入れます。(複数選択も可能)

2. 「印刷」ボタンを押すと、チェッ
クされた案件の帳票が別画
面で表示されます。

本書は、契約内容を従来の帳票化した
例（イメージ）です。実際に書面印刷
等していただく必要はありません。

3. 表示されたPDFファイルを必
要に応じて保存して下さい。

「注文請け」と「完了検査願」の
各画面からは、回答(登録)済の
日付や金額を表示した帳票を
出力することができます。
4-6-5.注文請け情報の帳票出力
4-7-5.完了検査願の帳票出力 参照
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４－１－７．一覧画面の操作(ヘッダボタン操作)

ヘッダボタンについては、どの画面からも共通して処理が可能です。
一覧画面を例に説明します。

「メニュー」 メニュー一覧の画面に遷移します。
「ログアウト」 ログアウトします。
「マニュアル」 操作マニュアルを表示します。
「ヘルプ」 TWX-21お問合せ先を表示します。
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４－１－８．一覧画面のダウンロード

EDIデータは、CSV/TSV形式*1でダウンロードすることができます。
一覧画面からのダウンロード操作について説明します。

2. 「ダウンロード」ボタンをクリックするとダ
ウンロード履歴画面に遷移します。

4. ファイル名称のリンクからデータをダウン
ロードできます。

3. 「ステータス」が作成中の場合は、少し
時間をおいて、「更新」ボタンをクリックし
てください。

1. ダウンロードしたい案件に対し「対象」
のチェックボックスにチェックを入れます。
(複数選択も可能です)

*1カンマ区切り(CSV)またはタブ区切り(TSV)でデータを列挙して表現するデータ形式
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４－１－９．検索結果のダウンロード

EDIデータは、CSV/TSV形式*1でダウンロードすることができます。
検索画面からのダウンロード操作について説明します。

2. 「ダウンロード」ボタンをクリックするとダウ
ンロード履歴画面に遷移します。

4. ファイル名称のリンクからデータをダウン
ロードできます。

3. 「ステータス」が作成中の場合は、少し
時間をおいて、「更新」ボタンをクリックし
てください。

1. ダウンロードしたい案件の検索条件を
入力します。詳細は「４－１－４．
検索画面での操作」を参照ください。

*1カンマ区切り(CSV)またはタブ区切り(TSV)でデータを列挙して表現するデータ形式
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４－１－１０．一覧画面の表示設定(表示有無の設定)

一覧表示項目をカスタマイズできます。 ※各メニュー毎に設定ができます。

1. [一覧表示設定]ボタンをク
リックすると設定画面が表示
されます。

(f)
↓ (d)

↓
(b)
↓
(e)
↓

(c)
↓

(a)
↓

2. 一覧表示設定画面では、一覧表示可能な項目が画面の右側の「設定項目」として表示されます。
(a) 一覧表示の幅を調整したい場合、「幅」の項目値を変更します。
(b) 一覧表示項目から外したい場合、「対象」にチェックを入れ、(d：左矢印)をクリックします。
(c) 追加したい場合は、「未選択項目」の対象にチェックを入れ、(d：右矢印)をクリックします。
(e) 一覧表示項目の順番を並び替えるには「設定項目」の対象(b)にチェックを入れ、

(e：上矢印（上へ移動）、下矢印（下へ移動）)ボタンをクリックし、順番を並び替えします。
(f) 「設定」ボタンをクリックすると、一覧表示項目を設定できます。
(g) [初期値に戻す]ボタンをクリックすると、システムの初期値に戻すことができます。

(g)
↓
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４－１－１１．一覧画面の表示設定(ソート条件の設定)

ソート条件をカスタマイズできます。 ※各メニュー毎に設定ができます。

(f)
↓ (d)

↓
(b)
↓
(e)
↓

(c)
↓

(a)
↓

(g)
↓

1. [ソート条件設定]ボタンをク
リックすると設定画面が表示
されます。
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４－１－１２．ダウンロード項目の設定

ダウンロード項目をカスタマイズできます。 ※各メニュー毎に設定ができます。

(e)
↓ (c)

↓
(a)
↓
(d)
↓

2. ダウンロード項目設定画面では、ダウンロード可能な項目が画面の右側の「設定項目」として表示されます。
(a) ダウンロード項目から外したい場合、「設定項目」の対象にチェックを入れ、(c：左矢印)をクリックします。
(b) 追加したい場合、「未選択項目」の対象にチェックを入れ、(c：右矢印)をクリックします。
(d) ダウンロード項目の順番を並び替えるには「設定項目」の対象(a)にチェックを入れ、

(d：上矢印(上へ移動)、下矢印(下へ移動))ボタンをクリックします。
(e) 「設定」ボタンをクリックすると、ダウンロード項目を設定できます。
(f) [初期値に戻す]ボタンをクリックすると、システムの初期値に戻すことができます。

(b)
↓

1. [ダウンロード項目設定]ボタ
ンをクリックすると設定画面が
表示されます。

(f)
↓
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４－１－１３．詳細画面の操作(新着案件の確認)

詳細画面では、案件の照会や案件に対する確認や回答登録などの操作が可能です。
詳細画面は案件個別の画面になるため、一案件に対する操作となります。
注文情報の確認操作を例に操作説明を致します。
(メニュー別の操作は、各メニューのページを参照してください。)

1. 詳細画面からも確認処理が
可能です。
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４－１－１４．詳細画面の操作(履歴照会-比較)

見積依頼情報、注文情報の詳細画面では、１つ前の履歴データとの差分確認が可能です。
※対象の案件に履歴データが存在する場合のみ利用可能となります。

1. 「比較」ボタンをクリックすると、変更項目一覧の
画面が別画面で表示されます。

2. 変更項目一覧画面では、1つ前の履歴データと
の差分があった項目のみ値が表示されます。
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４－１－１５．詳細画面の操作(履歴照会-履歴)

通知、見積依頼情報、見積回答情報、注文情報、注文請け情報、完了検査願では、
詳細画面より履歴一覧を表示する事が可能です。

1. 「履歴」ボタンをクリックすると、履歴一覧画面が別
画面で表示されます。

2. 履歴一覧画面では、1画面に最大10件で登録
順の降順で表示されます。

4. 対象にチェックを入れ、「ダウンロード」ボタンをクリッ
クする事で、履歴データをダウンロードできます。

3. 見積回答情報、注文情報では、未確認の案件
に対して、対象にチェックを入れ、「確認」ボタンをク
リックする事で、確認済にする事ができます。



取扱厳秘

Page 45 © 2024 JERA Co., Inc. All Rights Reserved.

４－１－１６．メニュー間の遷移（「ＧＯ」ボタン）

メニュー画面を介さず、各メニュー間の一覧画面または詳細画面へ遷移できます。

1. 対象を選択し、「GO」ボタンをクリック
する事で、プルダウンで選択した遷移
先画面へ遷移します。

2. 詳細画面は、「GO」ボタンをクリック
する事で、プルダウンで選択した遷移
先画面へ遷移します。
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４－１－１７．DL/UL/画面設定

「DL/UL/画面設定」画面では、ダウンロード、画面表示の設定が可能です。

1. 「DL/UL/画面設定」リンクを
クリックします。

2. 「画面表示設定」
では、すべてのメ
ニュー共通の表示
設定ができます。

3. [設定]ボタンをクリックする事で設定が
確定されます。
※ダウンロード済のファイルの設定は

変わりません。

2. 「ダウンロード設定」で
は、「４－１－８．
一覧画面のダウン
ロード」でダウンロード
するファイルの設定が
できます。

この機能は
使用しません
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４－１－１８．通知メール設定

TWX-21からの通知メールを受け取りたい場合は、メールアドレスを登録してください。

詳細は、「２－５．通知メール設定」
「２－６．通知メール一覧」をご参照
ください。
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４－２．見積依頼情報

４-２-１．見積依頼情報の確認と帳票出力の流れ
４-２-２．見積依頼情報の照会(検索結果から照会)
４-２-３．見積依頼情報の照会(新着件数一覧から照会)
４-２-４．見積依頼情報の確認
４-２-５．見積依頼情報の帳票出力
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４－２－１．見積依頼情報の確認と帳票出力の流れ

見積依頼情報の確認と帳票出力の流れ

ログイン 見積依頼
情報を照会

見積依頼
情報を確認

帳票出力
（任意）

取引先様での見積依頼情報の確認と帳票出力の流れを以下に示します。

※「ログイン」「ログアウト」は、共通操作をご参照ください。

※出力できる帳票(pdfファイル)は、下記のとおりです。
• 概算見積・提案依頼書
• 見積仕様書作成依頼書
• 見積依頼書
• 単価契約見積依頼書

ログアウト
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４－２－２．見積依頼情報の照会(検索結果から照会)

検索画面で検索条件の設定後、「検索」ボタンをクリックすると一覧画面に遷移し、検索結果を
表示します。

1. メニューから「見積依頼情報」
をクリックします。

3. 「検索」ボタンをクリックすると一
覧画面へ遷移し、検索結果を
表示します。

2. 検索条件を入力します。詳細は
「４－１－４．検索画面での
操作」を参照ください。
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４－２－３．見積依頼情報の照会(新着件数一覧から照会)

見積依頼情報の新着案件の一覧を照会したい場合は、新着件数一覧より遷移することができ
ます。

1. 見積依頼情報新着案件数リンクをクリックする
と、見積依頼情報一覧画面に遷移します。

2. 未確認の案件のみが表示されます。
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４－２－４．見積依頼情報の確認

見積依頼情報一覧画面から複数の案件を確認し、確認状態を確認済にすることができます。
確認済とすることで、前項の新着件数を減らすことができます。

2. 「対象」のチェックボックスにチェックを入れて、
「確認」ボタンをクリックすると案件が確認済
になります。

1. 詳細ボタンをクリックして
見積依頼情報、添付
ファイル等を確認します。

（画面は「４－１－１３．詳
細画面の操作」を参照）
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４－２－５．見積依頼情報の帳票出力

見積依頼情報一覧画面から複数の案件の見積依頼書を出力することができます。

1. 「対象」のチェックボックスにチェックを入れて「印
刷」ボタンをクリックすると見積依頼書が出力
されます。

本書は、契約内容を従来の帳票化した
例（イメージ）です。実際に書面印刷等
していただく必要はありません。
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４－３．見積回答情報

４-３-１．見積回答情報登録の流れ
４-３-２．見積回答情報の照会(検索結果から照会)
４-３-３．見積回答情報の照会(アラート件数一覧から照会)
４-３-４．見積回答情報の登録（１）
４-３-４．見積回答情報の登録（２）
４-３-５．見積回答情報の再送
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４－３－１．見積回答情報登録の流れ

見積回答登録の流れ

ログイン 見積回答
情報を照会

見積回答
情報の登録

ログアウト

見積依頼情報を確認した後、取引先様にて行う見積回答情報登録の流れを以下に示します。

※「ログイン」「ログアウト」は、共通操作をご参照ください。

※見積回答後、JERA見積開封時に、「見積開封通知」が、取引先様に送信されます。
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４－３－２．見積回答情報の照会(検索結果から照会)

検索画面で検索条件の設定後、「検索」ボタンをクリックすると一覧画面に遷移し、検索結果を
表示します。

1. メニューから「見積回答情報」
をクリックします。

3. 「検索」ボタンをクリックすると一
覧画面へ遷移し、検索結果を
表示します。

2. 検索条件を入力します。詳細は
「４－１－４．検索画面での
操作」を参照ください。
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４－３－３．見積回答情報の照会(アラート件数一覧から照会)

見積回答情報の未回答案件を照会したい場合は、アラート件数一覧より未回答案件一覧画
面へ遷移します。

1. 見積回答未回答アラートリンクをクリックすると、
見積回答情報一覧画面に遷移します。

2. 未回答の案件のみが表示されます。
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４－３－４．見積回答情報の登録（１）

見積回答登録をする場合、見積回答情報一覧画面より詳細画面へ遷移し、見積回答登録を
することができます。

1. 「詳細」ボタンをクリックすると、見積回答
情報詳細画面に遷移します。
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４－３－４．見積回答情報の登録（２）

取引先様はWeb画面にて、見積回答を登録します。
回答時は、回答金額、仕入先コメント、見積辞退区分、添付ファイルの入力が可能です。
見積依頼の種類に応じて、入力できる項目が変わります

◼ 表1.入力項目一覧(必須/任意)

1. 「見積辞退区分」を選択してください。
※選択肢（見積辞退しない ／ 受注者側理由により辞退）

2. 見積書（内容明細を含む）または見積仕様書等を、「添付ファイル」に必ず添付(※)してください。
（※添付必須です。ファイル名は半角英数字のみ。複数ファイルの場合は「.zip」等で１ファイルに圧縮してください。）
添付ファイルの容量は10MB、ファイルの文字数は70文字以下(拡張子含む)としてください。

4. 「見積回答」をクリックすると
見積回答を登録できます。

見積種類 回答金額 仕入先コメント 見積辞退区分 添付ファイル
概算見積・提案依頼 入力不可 入力不可 必須(プルダウン選択) 必須
見積仕様書作成依頼 入力不可 入力不可 必須(プルダウン選択) 必須
見積依頼 任意 任意 必須(プルダウン選択) 必須
単価契約見積依頼 任意 任意 必須(プルダウン選択) 必須

3. 「回答金額（税抜）」を入力してください（※必須）
見積依頼、単価契約見積依頼の場合、「仕入先コメン

ト」が入力できます。
※添付ファイル（見積内訳書）に金額を記載する場合で
も、必ず入力してください。
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４－３－５．見積回答情報の再送

見積回答後に金額や添付の誤りが発見された場合、見積提出期限前であれば、契約箇所担当者に
確認のうえ、「変更」ボタンで再送することも可能です。なお、JERAにて見積開封をした後は、取引先
様が再送してもJERAのシステムで再送データを確認することは出来ません。見積開封通知が届い
た後は再送しないでください。

1. 「変更」を選択してください。

2. 前回入力した内容が初期表示されますので必要に応じて
内容修正いただき、「見積回答」を選択してください。
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４－４．通知

４-４-１．通知確認の流れ
４-４-２．通知の照会(検索結果から照会)
４-４-３．通知の照会(新着件数一覧から照会)
４-４-４．通知の確認
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４－４－１．通知確認の流れ

通知確認の流れ

ログイン 通知
を照会

通知
を確認

取引先様での通知確認の流れを以下に示します。

※「ログイン」「ログアウト」は、共通操作をご参照ください。

ログアウト
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４－４－２．通知の照会(検索結果から照会)

1. メニューから「通知」
をクリックします。

検索画面で検索条件の設定後、「検索」ボタンをクリックすると一覧画面に遷移し、検索結果を
表示します。

3. 「検索」ボタンをクリックすると一
覧画面へ遷移し、検索結果を
表示します。

2. 検索条件を入力します。詳細は
「４－１－４．検索画面での
操作」を参照ください。
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４－４－３．通知の照会(新着件数一覧から照会)

1. 新着案件数リンクをクリックすると、
通知一覧画面に遷移します。

通知の新着案件の一覧を照会したい場合は、新着件数一覧より遷移することができます。

2. 未確認の案件のみが表示されます。
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４－４－４．通知の確認

1. 「対象」のチェックボックスにチェックを入れて「確認」ボタン
をクリックすると案件が確認済になります。

通知一覧画面から複数の案件を確認し、確認状態を確認済にすることができます。
確認済とすることで、前項の新着件数を減らすことができます。
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４－５．注文情報

４-５-１．注文情報の確認と帳票出力の流れ
４-５-２．注文情報の照会(検索結果から照会)
４-５-３．注文情報の照会(新着件数一覧から照会)
４-５-４．注文情報の確認
４-５-５．注文情報の帳票出力(注文書)
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４－５－１．注文情報の確認と帳票出力の流れ

注文情報の確認と帳票出力の流れ

ログイン 金額未定発注
/注文情報

を照会

金額未定発注
/注文情報

を確認

帳票出力
（任意）

取引先様での注文情報の確認と帳票出力の流れを以下に示します。

※「ログイン」「ログアウト」は、共通操作をご参照ください。

ログアウト

※出力できる帳票(pdfファイル)は、下記のとおりです。
• 注文書
• 金額未定注文書
• 単価契約申込書
• 単価契約指図書
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４－５－２．注文情報の照会(検索結果から照会)

1. メニューから「注文情報」
をクリックします。

検索画面で検索条件の設定後、「検索」ボタンをクリックすると一覧画面に遷移し、検索結果を
表示します。

3. 「検索」ボタンをクリックすると一
覧画面へ遷移し、検索結果を
表示します。

2. 検索条件を入力します。詳細は
「４－１－４．検索画面での
操作」を参照ください。
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４－５－３．注文情報の照会(新着件数一覧から照会)

1. 注文情報新着案件数リンクをクリックする
と、注文情報一覧画面に遷移します。

2. 未確認の案件のみが表示されます。

注文情報の新着案件の一覧を照会したい場合は、新着件数一覧より遷移することができます。
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４－５－４．注文情報の確認

2. 「対象」のチェックボックスにチェックを入れて「確認」ボタン
をクリックすると案件が確認済になります。

注文情報一覧画面から複数の案件を確認し、確認状態を確認済にすることができます。
確認済とすることで、前項の新着件数を減らすことができます。

1. 詳細ボタンをクリックして
注文情報、添付ファイ
ル等を確認します。

（画面は「４－１－１３．詳
細画面の操作」を参照）
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４－５－５．注文情報の帳票出力(注文書)

1. 「対象」のチェックボックスにチェックを入れて「注文書印
刷」ボタンをクリックすると注文書が出力されます。

注文書出力対象がない場合は、白紙のPDFを表示します。

注文情報一覧画面から複数の案件の注文書を出力することができます。

本書は、契約内容を従来の帳票化した
例（イメージ）です。実際に書面印刷等
していただく必要はありません。

「注文請け」と「完了検査願」の
各画面からは、回答(登録)済の
日付や金額を表示した帳票を
出力することができます。
4-6-5.注文請け情報の帳票出力
4-7-5.完了検査願の帳票出力 参照
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４－６．注文請け情報

４-６-１．注文請け回答登録の流れ
４-６-２．注文請け情報の照会(検索結果から照会)
４-６-３．注文請け情報の照会(アラート件数一覧から照会)
４-６-４．注文請け回答の登録（１）
４-６-４．注文請け回答の登録（２）
４-６-５．注文請け情報の帳票出力(注文請書)
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４－６－１．注文請け回答登録の流れ

注文請け回答登録の流れ

ログイン 注文請け情報
を照会

注文請け回答
を登録

ログアウト

取引先様での注文請け回答登録の流れを以下に示します。

※「ログイン」「ログアウト」は、共通操作をご参照ください。

※出力できる帳票(pdfファイル)は、下記のとおりです。
• 注文請書
• 金額未定請書
• 単価契約申込請書

※単価契約指図に対する注文請け回答は不要としています。
従って、帳票はありません。
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４－６－２．注文請け情報の照会(検索結果から照会)

1. メニューから「注文請け情報」
をクリックします。

検索画面で検索条件の設定後、「検索」ボタンをクリックすると一覧画面に遷移し、検索結果を
表示します。

3. 「検索」ボタンをクリックすると一
覧画面へ遷移し、検索結果を
表示します。

2. 検索条件を入力します。詳細は
「４－１－４．検索画面での
操作」を参照ください。
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４－６－３．注文請け情報の照会(アラート件数一覧から照会)

1. 注文請け未回答アラートリンクをクリックすると、
注文請け情報一覧画面に遷移します。

2. 未回答の案件のみが表示されます。

注文請け情報の未回答案件を照会したい場合は、アラート件数一覧より未回答一覧画面へ遷
移することができます。
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４－６－４．注文請け回答の登録（１）

注文請け回答を登録する場合、注文請け情報一覧画面より詳細画面へ遷移し、注文請け回
答を登録することができます。

1. 「詳細」ボタンをクリックして、注文請け
情報詳細画面に遷移します。
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４－６－４．注文請け回答の登録（２）

注文請け情報詳細画面にて、注文請け回答を登録します。

2. 「注文請け回答」ボタンをクリックすると、
注文請け回答を登録できます。

1. 「契約締結日」を確認してください。
※初期表示値を変更する必要がある
場合のみ変更してください。
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４－６－５．注文請け情報の帳票出力(注文請書)

1. 「対象」のチェックボックスにチェックを入れて「注文請書印
刷」ボタンをクリックすると注文請書が出力されます。
※注文請けを回答済の案件のみ出力する事が可能です。

単価契約指図書の請書は帳票には出力されません。
注文請書出力対象がない場合は、白紙のPDFを表示します。

注文請け情報一覧画面からは、回答済の日付が入った注文請書を出力することができます。

本書は、契約内容を従来の帳票化した
例（イメージ）です。実際に書面印刷・
押印・提出していただく必要はありません。
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４－７．完了検査願

４-７-１．完了検査願登録の流れ
４-７-２．完了検査願の照会(検索結果から照会)
４-７-３．完了検査願の照会(アラート件数一覧から照会)
４-７-４．完了検査願の登録（１）
４-７-４．完了検査願の登録（２）
４-７-４．完了検査願の登録（３）
４-７-４．完了検査願の登録（４）注文書-内訳付契約該当の場合
４-７-４．完了検査願の登録（５）注文書-内訳付契約非該当の場合
４-７-４．完了検査願の登録（６）単価契約指図書の場合
４-７-４．完了検査願の登録（７）税額を手動で変更する場合
４-７-５．完了検査願の帳票出力(完了届兼請求書)
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４－７－１．完了検査願登録の流れ

完了検査願登録の流れ

ログイン 完了検査願
を照会

完了検査願
を登録

ログアウト

取引先様での完了検査願登録の流れを以下に示します。

※「ログイン」「ログアウト」は、共通操作をご参照ください。

※出力できる帳票(pdfファイル)は、下記のとおりです。
• 完了届兼請求書
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４－７－２．完了検査願の照会(検索結果から照会)

1. メニューから「完了検査願」
をクリックします。

検索画面で検索条件の設定後、「検索」ボタンをクリックすると一覧画面に遷移し、検索結果を
表示します。

3. 「検索」ボタンをクリックすると一
覧画面へ遷移し、検索結果を
表示します。

2. 検索条件を入力します。詳細は
「４－１－４．検索画面での
操作」を参照ください。
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４－７－３．完了検査願の照会(アラート件数一覧から照会)

完了検査願の未登録案件を照会したい場合は、アラート件数一覧より未登録案件一覧画面へ
遷移します。

1. 完了検査願未登録アラートリンクをクリックすると、
完了検査願一覧画面に遷移します。

2. 未登録の案件のみが表示されます。
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４－７－４．完了検査願の登録（１）

完了検査願を登録する場合、完了検査願一覧画面より詳細画面へ遷移し、完了検査願を登
録をすることができます。

1. 「詳細」ボタンをクリックすると、完了検査
願情報詳細画面に遷移します。
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４－７－４．完了検査願の登録（２）

本画面の登録により、取引先様からJERAへの支払請求となるため、書面による「請求書」の郵送・ご提出は不要です。＊1・2・3

ただし、購買契約の場合は「納品書」等を原則本画面への電子データ添付にてご提出ください。＊4

その他の提出書類は、各契約の仕様書等の記載に従ってください。

登録パターンは下記３パターンあり、パターン毎に入力できる項目が異なります。また、発注時の情報が初期表示されています。
パターン１：注文書-内訳付契約該当 →「４－７－４．完了検査願の登録（４）注文書-内訳付契約該当の場合」参照

パターン２：注文書-内訳付契約非該当 →「４－７－４．完了検査願の登録（５）注文書-内訳付契約非該当の場合」参照

パターン３：単価契約指図書 →「４－７－４．完了検査願の登録（６）単価契約指図書の場合」参照

すべてのパターンで共通する操作は下記の通りです。 ＊1：工事契約の「竣工完了届兼請求書」、委託契約の「業務完了届兼請求書」のご提出も不要です
＊3：本EDIは2023年10月施行のインボイス制度要件も充足しているため、書面での適格請求書のご提出も不要です
＊4：詳しくは、次々ページの「表2. 完了（検収）時の提出書類」をご確認ください

3. 「添付ファイル」がある場合は、添付してください。
ファイル名は半角英数字のみ。複数ファイルの場合は「.zip」等で１ファイルに圧縮してください。

（＊2：貴社都合により請求書を提出されたい場合は、こちらに添付してください。）
添付ファイルの容量は10MB、ファイルの文字数は70文字以下(拡張子含む)としてください。

4. 「計算」ボタンをクリックし、計算結果を確認してください。

5. 「登録」ボタンをクリックし、
完了検査願を登録します。

2. 「検収希望日」を確認してください。
※発注者との事前合意により同月内で納入日を変更した場合など、
初期表示値から日付を変更する必要がある場合は変更してください。

1. 「適格区分選択」でインボイス制度における取引先様の区分を選択し、
「適格請求書発行事業者登録番号」を入力してください。

※インボイス制度対応後に注文データが送付された件名については、登録番号が初期
表示されます。詳細は巻末の補足【インボイス制度対応】をご参照ください。
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４－７－４．完了検査願の登録（３-1 ）

項目
注文書
内訳付契約

注文書
内訳付契約以外

単価契約指図書

適格区分選択＊1 必須 必須 必須

適格請求書発行事業者登録番号 必須＊2 必須＊2 必須＊2

検収希望日 必須 必須 必須

検収依頼金額（税抜） 入力不可 必須 入力不可
検収依頼金額（税額） 必須 必須 必須

添付ファイル 任意 任意 任意
検収依頼数量 入力不可 入力不可 必須
合計額 必須 入力不可 入力不可

◼ 表1.入力項目一覧(必須/任意)

➢ 入力に際してのお願い事項
✓ 工事契約の中間出来高払、委託契約の中間完了高払の場合、最終検収依頼時は「最終回のみの金額」

を検収依頼金額に入力してください。
✓ 前払、完工前払、火力定検工事用中間前払の場合、最終検収依頼時は「契約金額総額（前払金額を含

む総額）」を検収依頼金額に入力してください。それまでの前払金額との差額をお支払い致します。
✓ 最終検収依頼時の「完了検査願」は1回しか送信できません。送信してから間違いに気付いた場合は、

JERA検収箇所担当者に連絡してください。
✓ 賃借契約（分割払）の場合、賃借期間開始前までに初回の「完了検査願」を送信してください。

また、当該月の請求金額が0円の場合も、必ず、 その回の「完了検査願」を送信してください。

＊1：”適格請求書発行事業者”、”免税事業者等”のいずれかから選択します。
＊2：「適格区分選択」が”適格請求書発行事業者”の場合のみ必須です。”免税事業者等”の場合はブランクとしてください。
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４－７－４．完了検査願の登録（３-2 ）

契約種別 提出書類 提出先・提出方法

各契約共通 仕様書等に記載の提出書類 仕様書等に記載のとおり

請求書 （EDI内で自動作成・提出 ※１）

購買 様式任意の「納品書」等 ※２ EDI上で電子データを添付し、提出 ※２

工事 出来高調書（内訳付契約の場合のみ ※３） EDI上で電子データを添付し、提出 ※３

◼ 表2. 完了（検収）時の提出書類

※１ 請求書のEDI化にともない、従来の書面（なつ印して提出）は、不要となります。
EDI上で作成される請求書は「４－７－５．完了検査願の帳票出力(完了届兼請求書)」をご参照ください。

※２ すべての購買契約において、納品物と照合できる「納品書」等を、EDI上での電子データ添付にてご提出ください。
✓ EDI上での添付が難しい場合は、メールにて納品先（検収箇所）にご提出ください。

➢ 諸事情により電子データによるご提出が難しい場合のみ、書面にて納品先（検収箇所）へご提出ください。
✓ 納品物と照合ができる内容が記載されていれば、様式や名称は問いません。

（貴社内標準の様式や出荷伝票等で結構です。従来の東電様式「物品持込書」でも構いません。）
✓ なつ印は、不要です。
✓ 契約種別が「工事」や「委託」の場合は、ご提出不要です。

※３ 「４－７－４．完了検査願の登録（４）注文書-内訳付契約該当の場合」をご参照ください。

完了検査願を登録して検収依頼する際は、以下の書類をそれぞれの方法でご提出ください。
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４－７－４．完了検査願の登録（４）注文書-内訳付契約該当の場合

「合計額」

内訳付契約が「該当」

税率ごとの「検収依頼金額(税額)」
の総額

「検収依頼金額(税抜)」

「検収依頼金額(税込)」

・「添付ファイル」に検収金額およびその内訳が確認できる資料
（出来高調書等）を必ず添付して下さい。
・名称が半角英数字の添付ファイルのみ添付可能です。複数
ファイル添付したい場合は、.zip等に圧縮して添付して下さい。
・添付ファイルの容量は10MB、ファイルの文字数は70文字以
下(拡張子含む)としてください。

◼ 注文書-内訳付契約該当の場合の登録手順
1. 「計算」ボタンをクリックします。クリックすると表示されている情報をもとに下記計算を実施します。

① 税率ごとに「合計額」の総額を「検収依頼金額(税抜) 」に自動表示
② 「検収依頼金額(税抜)」の税額を「検収依頼金額(税額)」に自動表示
③ 「検収依頼金額(税抜)」と「検収依頼金額(税額)」の合計を「検収依頼金額(税込)」に自動表示

2. 「登録」ボタンをクリックすると登録となります。

入力可能項目 要確認項目凡例
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４－７－４．完了検査願の登録（５）注文書-内訳付契約非該当の場合

◼ 注文書-内訳付契約以外の場合の登録手順
1. 「計算」ボタンをクリックします。クリックすると表示されている情報をもとに下記計算を実施します。

① 「検収依頼金額(税抜)」の税額を「検収依頼金額(税額)」に自動表示
② 「検収依頼金額(税抜)」と「検収依頼金額(税額)」の合計を「検収依頼金額(税込)」に自動表示

2. 「登録」ボタンをクリックすると登録となります。

内訳付契約が「非該当」

「検収依頼金額(税抜)」

「検収依頼金額(税込)」

・「添付ファイル」に必要に応じて添付してください。
※購買契約の場合、納品書等を添付します。
・名称が半角英数字の添付ファイルのみ添付可能です。複数
ファイル添付したい場合は、.zip等に圧縮して添付して下さい。
・添付ファイルの容量は10MB、ファイルの文字数は70文字以
下(拡張子含む)としてください

税率ごとの「検収依頼金額(税抜)
と（税額）」の総額

入力可能項目 要確認項目凡例
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４－７－４．完了検査願の登録（６）単価契約指図書の場合

◼ 単価契約指図書の場合の登録手順
1. 「計算」ボタンをクリックします。クリックすると表示されている情報をもとに下記計算を実施します。

① 「検収依頼数量」×「単価」の計算結果を「合計額」へ自動表示
② 「合計額」の総額を「検収依頼金額(税抜) 」に自動表示
③ 「検収依頼金額(税抜)」の税額を「検収依頼金額(税額)」に自動表示
④ 「検収依頼金額(税抜)」と「検収依頼金額(税額)」の合計を「検収依頼金額(税込)」に自動表示

2. 「登録」ボタンをクリックすると登録となります。

「検収依頼数量」 「単価」 「合計額」

契約種別が「単契指図」を含む

「検収依頼金額(税抜)」

税率ごとの「検収依頼金額(税額)」

「検収依頼金額(税込)」
※計算ボタン押下で算出されます。

入力可能項目 要確認項目凡例

・「添付ファイル」に必要に応じて添付してください。
※購買契約の場合、納品書等を添付します。
・その他の制限は注文書の場合と同様



取扱厳秘

Page 90 © 2024 JERA Co., Inc. All Rights Reserved.

４－７－４．完了検査願の登録（７）税額を手動で変更する場合

◼ 契約箇所と協議の結果、税額を手動で変更する必要がある場合の登録手順
1. 「計算」ボタンをクリックします。クリックすると表示されている情報をもとに「検収依頼金額(税額)」と「検収依頼金額(税

込)」が計算され自動表示されます。
2. 「検収依頼金額(税額)」を手動で変更します。
3. 「税額変更反映」ボタンをクリックします。クリックすると変更した「検収依頼金額(税額)」に基づき「検収依頼金額(税

込)」が計算され自動表示されます。
4. 「登録」ボタンをクリックすると登録となります。

1. 「計算」
ボタンをクリッ
クします。

3. 「税額変更反映」
ボタンをクリックします。

4. 「登録」ボタン
をクリックします。

2. 「検収依頼金額
(税額)」を手動で変更
します。

【最終検収依頼時の留意点】
支払条件が分割払の場合(賃借を含む)、最終検収依頼時に
入力された「検収依頼金額」と「請求済金額」の合計が「契約金
額」と不一致であった場合、確認メッセージが表示されます。
税額を含めて内容を確認のうえ、適切な値に修正ください。
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４－７－５．完了検査願の帳票出力(完了届兼請求書)

1. 「対象」のチェックボックスにチェックを入れて「完了検査願印
刷」ボタンをクリックすると完了届兼請求書が出力されます。
※完了検査願を登録済の案件のみ出力する事が可能です。

検収予定日が複数日ある場合は、検収予定回数分の完了届兼請求書が一度で出力できます。
完了検査願(完了届兼請求書)出力対象がない場合は、白紙のPDFを表示します。

完了検査願画面からは、登録済の日付・金額が入った完了検査願(完了届兼請求書)を出力することができます。

本書は、従来の帳票化した例（イメー
ジ）です。実際に書面印刷・押印・提
出していただく必要はありません。
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４－８．支払額明細情報

４-８-１．支払額明細情報の確認の流れ
４-８-２．支払額明細情報の照会(検索結果から照会)
４-８-３．支払額明細情報の照会(新着件数一覧から照会)
４-８-４．支払額明細情報の確認
４-８-５．支払額明細情報の帳票出力
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４－８－１．支払額明細情報の確認の流れ

支払額明細情報確認の流れ

ログイン 支払額明細
情報を照会

支払額明細
情報を確認

取引先様での支払額明細情報確認の流れを以下に示します。

※「ログイン」「ログアウト」は、共通操作をご参照ください。

※出力できる帳票は、以下のとおりです。
・支払額明細表

「対象」にチェックした案件と同一の振込予定日の案件を一括で出力します。
お支払金額がブランクの案件は、出力対象外となります。

帳票出力
（任意）

ログアウト
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４－８－２．支払額明細情報の照会(検索結果から照会)

検索画面で検索条件の設定後、「検索」ボタンをクリックすると一覧画面に遷移し、検索結果を
表示します。

1. メニューから「支払額明細情
報」をクリックします。

3. 「検索」ボタンをクリックすると一
覧画面へ遷移し、検索結果を
表示します。

2. 検索条件を入力します。詳細は
「４－１－４．検索画面での
操作」を参照ください。
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４－８－３．支払額明細情報の照会(新着件数一覧から照会)

支払額明細情報の新着案件の一覧を照会したい場合は、新着件数一覧より遷移することがで
きます。

1. 支払額明細情報新着案件
件数リンクをクリックすると、支
払額明細情報一覧画面に
遷移します。

2. 未確認の案件のみが表示されます。
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４－８－４．支払額明細情報の確認

支払額明細情報一覧画面から対象の案件を確認し、確認状態を確認済にすることができます。
確認済とすることで、前項の新着件数を減らすことができます。

1. 「対象」のチェックボックスに
チェックを入れます。(複数選
択も可能です)

2. 「確認」ボタンをクリックします。

3. チェックされた案件が確認済
になります。
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４－８－５．支払額明細情報の帳票出力

支払額明細情報一覧画面から対象を選択し、支払額明細表を出力することができます。

1. 「対象」のチェックボックスにチェックを入れて「印刷」ボタン
をクリックすると帳票が出力されます。

支払額明細表は、翌月第７営業日以降に出力可能となります。
「対象」にチェックした案件と同一の振込予定日分を一括で出力します。
一覧上お支払金額がブランクの案件は、帳票には出力されません。
支払額明細表の出力対象がない場合は、白紙のPDFを表示します。

この「支払額明細表」には、TWX-21システム外（※）でご請求いただいた件名は反
映されませんので、あらかじめご了承ください。
（※） 「中間払」の請求書払や、JERA資材以外の契約等

また、金額不一致等のご不明な点がありましたら、以下の４点をご記入、添付のうえ、
下記までメールにてご連絡ください。
（１）一致しない金額の内訳（税抜、税額、税込合計額）
（２）過不足の件名に心当たりがある場合は、その「資材調達番号」「件名」等
（３）当該月の支払額明細表をメールに添付する
（４）メールの件名を「支払額明細表に関する問合せ（○○株式会社）」とする

【ご連絡先】 sizai-supplier@jera.co.jp （JERA資材調達部）



© 2024 JERA Co., Inc. All Rights Reserved.Page 98

５．TWX-21お問合せ先
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５-１．TWX-21お問合せ先

＜お問合せ内容＞ ＜お問合せ先＞

・JERAから送信されたはずの見積、注文データがまだ届かない
・入力したURLでログインできない（URL誤り）
・目的のデータが画面に表示されない（検索方法がわからない）

・CSVファイルの項目がよくわからない
・パスワードがロックしてしまったまたはパスワードがわからない（※
パスワードに関するお問い合わせは、「EDI管理者」様から
ご連絡ください）

TWX-21日本国内ヘルプデスク（株式会社日立製作所）

・サポート時間 : 8:00～18:00
(土日祝祭日および別途日立が設定する休業日を除く)
但し、8:00～9:00は受付のみで、9:00以降に回答

電話 0120-85-1421 または 050-3499-4905
（携帯電話等からは、固定電話へお掛けください）
メール twx-21.help@itg.hitachi.co.jp

・EDI管理者の退職等により、ログインIDやパスワードがわから
ない（前任のEDI管理者名またはﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ、電話番号等
がわかる場合）

・ログインID・パスワードともにわからない（→次ページご参照）
・前任のEDI管理者が誰なのかわからない

JERAの担当者（契約箇所または主管箇所）をCCに入れ
「sizai-supplier@jera.co.jp」宛ﾒｰﾙにてご連絡
※詳細は次ページをご参照ください

・上記以外（全般） JERA資材調達戦略部 資材総括ユニット
メール sizai-supplier@jera.co.jp

■お問い合わせ内容に応じて、下記へご連絡ください

■TWX-21以外のご質問については、登録完了時にお知らせする下記「JERAホームページ」もご参照ください

◆ JERAホームページ（下記から「登録取引先の方へ」をクリックしてください）
https://www.jera.co.jp/corporate/procurement/procedure/
【ログインID（ﾕｰｻﾞ名）】 j1844
【パスワード】 j1844tece

mailto:sizai-supplier@jera.co.jp
https://www.jera.co.jp/corporate/procurement/procedure/
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５-２．ＩＤやパスワードがわからない場合

➢ 下記①②の両方がお手元にあれば、TWX-21上で「ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ」を再設定することができます。

（「ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ」の再設定方法は、ｐ8「２－３．初期パスワードの発行」をご参照ください。）

2019年2月28日までに
ｴﾝﾄﾘｰｼｰﾄをご提出

メールの件名：
【重要：WR〇〇】JERAとの資材取引における「ログインID」について
⇒件名内にある【WR〇〇（WR以下は数字6桁）】がログインID

2019年3月1日以降に
ｴﾝﾄﾘｰｼｰﾄをご提出

メールの件名：
【重要：〇〇株式会社】JERAとの資材取引における「ログインID」について
⇒メール本文内にある【WR〇〇（WR以下は数字6桁）】がログインID

➢ 「ﾛｸﾞｲﾝID」「EDI管理者(ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ)」の両方ともご不明な場合は、下記a.b.の情報を添え、
JERAの担当者（ﾛｸﾞｲﾝできなくて困っている目前の件名の契約箇所または主管箇所担当者）
をCCに入れ、ﾒｰﾙにて「sizai-supplier@jera.co.jp」（JERA資材調達戦略部 資材総括
ユニット）宛にご連絡ください。追って、JERAからご連絡いたします。

a. 貴社の「法人番号」（ご不明な場合は国税庁HP（https://www.houjin-bangou.nta.go.jp/）でご確認ください）

b. 貴社の「ホームページ(URL)」

① 貴社の「EDI管理者のﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ」 ：取引開始時の様式(ｴﾝﾄﾘｰｼｰﾄ)にて貴社が指定したﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ ※1

② 貴社の「TWX-21 ﾛｸﾞｲﾝID」 ：①の手続完了時にJERAから届いたﾒｰﾙに記載の「ﾛｸﾞｲﾝID」※2

※1「ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ」が不通（退職してﾒｰﾙ受信不可など）の場合は、「EDI管理者」の変更手続きをお願いします。
（→ｐ14「２－８．JERAに変更申請が必要な情報」をご参照ください。）

※2「ﾛｸﾞｲﾝID」が記載されたﾒｰﾙが見つからない場合は、下記をご参照ください。

➢ 上記①②の片方がご不明でﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ再設定できない場合は、前頁「TWX-21日本国内ヘルプデ

スク」へお問い合わせください。

https://www.houjin-bangou.nta.go.jp/
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➢ EDI(TWX-21) の操作ﾏﾆｭｱﾙは、「新着件数一覧」画面（下記画面）右上の「ﾏﾆｭｱﾙ」に最
新版を掲載しております。

➢ ｼｽﾃﾑ改修やご意見等をふまえ、随時改定を行っておりますので、最新版をご参照下さるよ
う、お願いいたします。

５-３．EDI「操作ﾏﾆｭｱﾙ」の掲載場所



© 2024 JERA Co., Inc. All Rights Reserved.Page 102

補足1 通知メールサンプル
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補足１． メールサンプル（登録完了メール）

ＸＸＸ 様

TWX-21をご利用いただき、ありがとうございます。
YYYY/MM/DD 17:45:00(SERVER TIME: Asia/Tokyo)時点で
お客様が登録・変更されたメール設定/配信メール内容の確認をおこなっております。

お客様のメール設定/配信メール内容を変更いたしました。
サービス名 ：TWX-21 Web-EDI  サービス
新規メールアドレス：xxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxx
配信言語 ：Japanese
配信メール ：案件到着メール ○

フォローメール ○
アラート通知メール ○

＊注意：このメールは自動配信されているメールですので、このメールには返信しないでください。

[問合せ先]
[Contact1]
TWX-21 日本ヘルプデスク
月曜～金曜 9：00～18：00
但し、祝日および別途日立が設定する休業日を除く
Tel 0120-85-1421
E-mail twx-21.help@itg.hitachi.co.jp

[TWX-21 Notice]Web-EDIサービス メール設定/配信メール内容変更通知

■ 送信元 csc@twx-21.hitachi.ne.jp

■ 件名

■ 本文

本メールは、取引先様が「２－５．通知メール設定」で新

規/変更登録した後（15分以内）に届きます。もし届かな
い場合は、お使いのメールの「迷惑メールフォルダ」や「受信拒
否設定」等もご確認のうえ、「５．TWX-21お問合せ先」へ
お問い合わせください。

本メールには、「株式会社JERA」の表示がありません。ご了
承ください。



取扱厳秘

Page 104 © 2024 JERA Co., Inc. All Rights Reserved.

補足２． メールサンプル（案件到着メール）

ＸＸＸ 様

YYYY/MM/DD 09:30:02(SERVER TIME: Asia/Tokyo).時点で、下記情報区分の新着案件があります。
ログインを行い、ご確認ください

https://gwebedigba.twx-21.com/portal/ 
＊注意：このメールは自動配信されているメールですので、このメールには返信しないでください。

[会社情報]
企業名：受注企業
会員ID：EJUUXXXXXXXXXXXXXXXXX

[新着案件情報区分別表示件数について]
＊表示件数は、発注者__受注者単位の件数となります。
--------------------------------------------------------------------------
発注者名:   株式会社JERA
発注者__受注者:  JERA1A100001__XXXXXXXXXXXXXXX 
--------------------------------------------------------------------------
情報区分 件数
--------------------------------------------------------------------------
確定注文情報 １０
変更注文情報 １０
取消注文情報 １０

[問合せ先]
[Contact1]
TWX-21 日本ヘルプデスク
月曜～金曜 9：00～18：00
但し、祝日および別途日立が設定する休業日を除く
Tel 0120-85-1421
E-mail twx-21.help@itg.hitachi.co.jp

[TWX-21 Notice]Web-EDI サービス 新着案件のお知らせ

■ 送信元 csc@twx-21.hitachi.ne.jp

■ 件名

■ 本文

各メールの種類は、「２－６．通知メール一覧」をご参照ください
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補足３． メールサンプル（フォローメール）

ＸＸＸ 様

YYYY/MM/DD 06:00:00(SERVER TIME: Asia/Tokyo).時点で、
24時間経過した下記情報区分の未確認注文があります。
ログインを行い、ご確認ください

https://gwebedigba.twx-21.com/portal/ 
＊注意：このメールは自動配信されているメールですので、このメールには返信しないでください。

[会社情報]
企業名：受注企業
会員ID：EJUUXXXXXXXXXXXXXXXXX

[新着案件情報区分別表示件数について]
＊表示件数は、発注者__受注者単位の件数となります。
--------------------------------------------------------------------------
発注者名:   株式会社JERA
発注者__受注者:  JERA1A100001__XXXXXXXXXXXXXXX 
--------------------------------------------------------------------------
情報区分 件数
--------------------------------------------------------------------------
見積依頼情報 １０
金額未定注文情報 １０
注文情報 １０

[問合せ先]
[Contact1]
TWX-21 日本ヘルプデスク
月曜～金曜 9：00～18：00
但し、祝日および別途日立が設定する休業日を除く
Tel 0120-85-1421
E-mail twx-21.help@itg.hitachi.co.jp

[TWX-21 Notice]Web-EDIサービス 未確認案件のお知らせ

■ 送信元 csc@twx-21.hitachi.ne.jp

■ 件名

■ 本文
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補足４． メールサンプル（アラート通知メール）

ＸＸＸ 様

YYYY/MM/DD 06:00:00(SERVER TIME: Asia/Tokyo).時点で、下記アラート案件が発生しております。
ログインを行い、ご確認ください

https://gwebedigba.twx-21.com/portal/ 
＊注意：このメールは自動配信されているメールですので、このメールには返信しないでください。

[会社情報]
企業名：受注企業
会員ID：EJUUXXXXXXXXXXXXXXXXX

[新着案件情報区分別表示件数について]
＊表示件数は、発注者__受注者単位の件数となります。
--------------------------------------------------------------------------
発注者名:   株式会社JERA
発注者__受注者:  JERA1A100001__XXXXXXXXXXXXXXX 
--------------------------------------------------------------------------
情報区分 件数
--------------------------------------------------------------------------
見積回答期限警告 10
注文請け未回答 10
登録期限警告 10
登録期限間際 10

[問合せ先]
[Contact1]
TWX-21 日本ヘルプデスク
月曜～金曜 9：00～18：00
但し、祝日および別途日立が設定する休業日を除く
Tel 0120-85-1421
E-mail twx-21.help@itg.hitachi.co.jp

[TWX-21 Notice]Web-EDIサービス アラート案件のお知らせ

■ 送信元 csc@twx-21.hitachi.ne.jp

■ 件名

■ 本文
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補足2 消費税率混在における操作方法



取扱厳秘

Page 108 © 2024 JERA Co., Inc. All Rights Reserved.

補足．【消費税増税対応】
複数税率混在件名におけるEDI操作方法ご説明資料

⚫ 税率が混在する場合、以下のように完了検査願を入力いただきますよう、よろしくお願い致します。

「区分記載請求書等保存方式」に従い、
税率ごとの検収金額（税抜）が表示されております。
内訳付契約の場合は明細の金額を入力いただき
計算ボタンを押下すると税率ごとに金額が算出されます。

(※) 2019年10月1日から「区分記載請求書等保存方式」が導入され、それに従い税込ごとに区分した対価の額（税込）が必
要になりますことから、取引先さまからの請求書の役割となる「完了検査願」を補完する目的です。
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補足3 インボイス制度対応に伴う入力項目追加
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補足．【インボイス制度対応】
システム対応内容および適格請求書に関する補足事項

⚫ 2023年10月より施行されるインボイス制度（適格請求書等保存方式）に対するシステム対応に伴い、完了検査
願画面の入力項目が追加されました。

⚫ 本システム対応により、完了検査願でご登録いただいた内容が適格請求書の取扱いとなりますので、書面による
「適格請求書」の郵送・ご提出は不要です。

インボイス制度対応に伴い、以下の入力項目が追加されます。

①適格区分選択
→取引先様が適格請求書発行事業者登録済の場合は「適格請求書発行事業者」、
それ以外の場合は「免税事業者等」を選択します。

②適格請求書発行事業者登録番号
→取引先様が「適格請求書発行事業者」の場合、登録番号（T始まりの14桁）を
入力します。
※本対応が適用される2023年8月中旬以降に注文データが送信された件名については、
登録番号が初期表示されますので、誤りが無いかご確認のうえご登録をお願いいたします。
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TWX-21操作マニュアル_詳細版 改定履歴

2019.2.2 初版

2019.3.22 第2版 79ページに「４－７－４．完了検査願の登録（３-2）」を追加（および関連部分の修正）

2019.9.20 第3版

53ページ 「４－３－４．見積回答情報の登録（２）」の見積回答金額の注意事項を追加
80ページ 「４－7－４．完了検査願の登録（4）」の添付ファイルの記載を修正
92ページ 問合せ先の追加
全体（p29.53.64.71.80-84.98） 消費税対応の説明を追記

2020.5.1 第4版

8ページ 「２－３．初期パスワードの変更」を修正（「変更」を「発行」に内容訂正）
9ページ 「登録情報変更」への入力について説明を追記
10ページ 通知メールの設定について説明を追記
14ページ 登録情報の変更手順と様式掲載箇所（画面）等を追記
90ページ 支払額明細表に関する問合せ先を追記
92ページ パスワード忘れ時の問合せ先を追記
93ページ 「５－２．ＩＤやパスワードがわからない場合」を新規ページ追加

2020.7.17 第5版
70ページ 完了検査願登録画面において税率ごとの金額が入力できる旨追記
80～83ページ 完了検査願登録画面において税率ごとの金額が入力できる旨追記
99ページ 消費税対応の説明を追記

2020.11.4 第6版
15ページ TWX-21の送受信データの保管期間を修正
16～21ぺージ 帳票出力（電子署名付きPDF印刷）の初期対応を新規ページ追加
100ページ EDI「操作ﾏﾆｭｱﾙ」の掲載場所を新規ページ追加

2021.3.14 第7版
60ページ 見積回答の再送ページを新規追加
90ページ 最終検収依頼時の留意点(確認メッセージ表示)についてを追記
全体 添付ファイルの容量制限(10MB)と文字数制限(70文字以下)について説明を追記

2021.12.15 第8版 15ページ TWX-21の送受信データの保管期間を修正

2022.12.10 第9版 100ページ 「５-２．ＩＤやパスワードがわからない場合」を修正

2023.2.13 第10版 35,71,78,91ページ 日付金額入り帳票（請書，請求書）の出力について追記

2023.8.14 第11版
84,85ページ インボイス制度対応に伴う完了検査願画面の追加項目について追記
110ページ インボイス制度対応に伴う補足説明のページを追加
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TWX-21操作マニュアル_詳細版 改定履歴

2023.12.05 第12版

84ページ 購買契約の納品書について原則電子データでの運用へ修正
86ページ 購買契約の提出書類の提出先・提出方法、および注釈を修正
87～89ページ 添付ファイルの登録方法へ購買契約の場合の納品書等の記載を追記
91ページ 単価契約指図の帳票出力不可の文言を削除

2024.07.11 第13版 99ページ TWX-21日本国内ヘルプデスク（株式会社日立製作所）電話番号を修正


