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取扱厳秘

TWX-21
操作マニュアル_簡易版

※本資料は、取引先様がTWX-21で操作する主な機能を抜粋した「簡易版」のマニュ
アルです。
TWX-21の機能全般を説明した「詳細版」、最初に必要な初期設定のみを抜粋した
「初期設定版」が別にありますので、必要に応じてそちらもご参照ください。

※「TWX-21」とは、株式会社日立製作所が提供するWeb-EDI（ネットワークを通じて
企業間で商取引データを授受する仕組み）です。

※ 株式会社JERAでは、この「TWX-21」を資材調達の取引に採用しております。
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1. TWX-21 利用範囲

凡例 TWX-21利用メニュー業務

取引先様がTWX-21を利用して行う主要な業務は、下図の赤字部分です。
具体的な画面操作方法は、本資料のP.3以降の該当する箇所をご参照ください。

JERA

見積

発注

注文情報

注文請け情報

見積回答

受注

注文請け回答

取引先様

検収

支払情報

完了検査願

入金管理

見積依頼情報

見積回答情報 見積回答

生産 / 業務

支払額明細情報

検収依頼および請求

通知 通知内容確認通知

金額未定注文

注文

支払額明細情報

概算見積・提案依頼

見積開封通知

単価契約自動延長通知

見積仕様書作成依頼

見積依頼

単価契約見積依頼

単価契約指図

単価契約申込

※「3-2.注文請け回答」をご参照

※「3-3.完了検査願」をご参照

※「2-2.見積回答」をご参照
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２－１．見積業務

[JERA]
見積依頼

[取引先]
見積依頼受領
・内容確認
・帳票印刷

[取引先]
見積回答
・回答

取引先様との見積業務の流れを以下に示します。

[JERA]
見積回答受領
・内容確認

[取引先]
見積開封通知受領
・内容確認

• 見積業務では、以下の４種類が送付され、取引先はTWX-21上で見積依頼の確認
および見積回答が可能となっています。
- 概算見積・提案依頼
- 見積仕様書作成依頼
- 見積依頼
- 単価契約見積依頼

※見積依頼内容は、帳票(pdfファイル)に出力する事ができます。

JERA社内システム（SAP） TWX-21Web-EDI凡例
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２－２．見積回答

取引先様はWeb画面にて、見積回答を登録します。
回答時、回答金額、仕入先コメント、見積辞退区分、添付ファイルの入力が可能です。
見積依頼の種類に応じて、入力できる項目が変わります

◼ 表1.入力項目一覧(必須／任意)

見積種類 回答金額 仕入先コメント 見積辞退区分 添付ファイル
概算見積・提案依頼 入力不可 入力不可 必須(プルダウン選択) 必須
見積仕様書作成依頼 入力不可 入力不可 必須(プルダウン選択) 必須
見積依頼 任意 任意 必須(プルダウン選択) 必須
単価契約見積依頼 任意 任意 必須(プルダウン選択) 必須

1. 「見積辞退区分」を選択してください。
※選択肢（見積辞退しない ／ 受注者側理由により辞退）

4. 「見積回答」をクリックすると
見積回答を登録できます。

2. 「見積書（内容明細を含む）または見積仕様書等を、「添付ファイル」に必ず添付(※)してください。
（※添付必須です。ファイル名は半角英数字のみ。複数ファイルの場合は「.zip」等で１ファイルに圧縮してください。）
添付ファイルの容量は10MB、ファイルの文字数は70文字以下(拡張子含む)としてください。

3. 「回答金額（税抜）」を入力してください（※必須）
見積依頼、単価契約見積依頼の場合、「仕入先コメン

ト」が入力できます。
※添付ファイル（見積内訳書）に金額を記載する場合で
も、必ず入力してください。
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３－１．発注業務

[JERA]
契約
(金額未定発注
・指図含む)

[取引先]
注文情報
・内容確認
・帳票印刷

[取引先]
注文請け情報
・登録

取引先様との発注業務の流れを以下に示します。

[JERA]
検収
・依頼～承認

• 発注業務では、以下の4種類が送付され、取引先はTWX-21上で注文請けの回答や
完了検査願の登録が可能となっています。
- 金額未定発注
- 注文書
- 単価契約申込書
- 単価契約指図書

• 業務により注文請けや完了検査願が不要なものは注文請け回答、完了検査願登録できません。
※注文情報の内容は、帳票(pdfファイル)に出力する事ができます。

[取引先]
完了検査願
・登録
（請求書含む）

JERA社内システム（SAP） TWX-21Web-EDI凡例
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３－２．注文請け回答

取引先様はWeb画面にて、注文請け回答を登録します。

2. 「注文請け回答」ボタンをクリックすると、注文
請け回答を登録できます。

1. 「契約締結日」を確認してください。
※初期表示値を変更する必要がある場合のみ
変更してください。



取扱厳秘

Page 7 © 2024 JERA Co., Inc. All Rights Reserved.

３－３．完了検査願（１）共通操作

3. 「添付ファイル」がある場合は、添付してください。
ファイル名は半角英数字のみ。複数ファイルの場合は「.zip」等で１ファイルに圧縮してください。

（＊2：貴社都合により請求書を提出されたい場合は、こちらに添付してください。）
添付ファイルの容量は10MB、ファイルの文字数は70文字以下(拡張子含む)としてください。

本画面の登録により、取引先様からJERAへの支払請求となるため、書面による「請求書」の郵送・ご提出は不要です。＊1・2・3

ただし、購買契約の場合は「納品書」等を原則本画面への電子データ添付にてご提出ください。＊4

その他の提出書類は、各契約の仕様書等の記載に従ってください。

登録パターンは下記３パターンあり、パターン毎に入力できる項目が異なります。また、発注時の情報が初期表示されています。
パターン１：注文書-内訳付契約該当 →詳細版の「４－７－４．完了検査願の登録（４）注文書-内訳付契約該当の場合」参照

パターン２：注文書-内訳付契約非該当 →詳細版の「４－７－４．完了検査願の登録（５）注文書-内訳付契約非該当の場合」参照

パターン３：単価契約指図書 →詳細版の「４－７－４．完了検査願の登録（６）単価契約指図書の場合」参照

すべてのパターンで共通する操作は下記の通りです。 ＊1：工事契約の「竣工完了届兼請求書」、委託契約の「業務完了届兼請求書」のご提出も不要です
＊3：本EDIは2023年10月施行のインボイス制度要件も充足しているため、書面での適格請求書のご提出も不要です
＊4：詳しくは、詳細版の操作説明書「４－７－４．完了検査願の登録（３-2）」をご確認ください

4. 「計算」ボタンをクリックし、計算結果を確認してください。

5. 「登録」ボタンをクリックし、
完了検査願を登録します。

2. 「検収希望日」を確認してください。
※発注者との事前合意により同月内で納入日を変更した場合など、
初期表示値から日付を変更する必要がある場合は変更してください。

1. 「適格区分選択」でインボイス制度における取引先様の区分を選択し、
「適格請求書発行事業者登録番号」を入力してください。

※インボイス制度対応後に注文データが送付された件名については、登録番号が初期
表示されます。詳細は巻末の補足【インボイス制度対応】をご参照ください。
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３－３．完了検査願（２）注文書-内訳付契約該当の場合

◼ 注文書-内訳付契約該当の場合の登録手順
1. 「計算」ボタンをクリックします。クリックすると表示されている情報をもとに下記計算を実施します。

① 税率ごとに「合計額」の総額を「検収依頼金額(税抜) 」に自動表示
② 「検収依頼金額(税抜)」の税額を「検収依頼金額(税額)」に自動表示
③ 「検収依頼金額(税抜)」と「検収依頼金額(税額)」の合計を「検収依頼金額(税込)」に自動表示

2. 「登録」ボタンをクリックすると登録となります。

「合計額」

内訳付契約が「該当」

税率ごとの「検収依頼金
額(税額)」の総額

入力可能項目 要確認項目凡例

「検収依頼金額(税抜)」

「検収依頼金額(税込)」

・「添付ファイル」に検収金額およびその内訳が確
認できる資料（出来高調書等）を必ず添付し
て下さい。
・名称が半角英数字の添付ファイルのみ添付可
能です。複数ファイル添付したい場合は、.zip等
に圧縮して添付して下さい。
・添付ファイルの容量は10MB、ファイルの文字数
は70文字以下(拡張子含む)としてください。
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３－３．完了検査願（３）注文書-内訳付契約非該当の場合

◼ 注文書-内訳付契約以外の場合の登録手順
1. 「計算」ボタンをクリックします。クリックすると表示されている情報をもとに下記計算を実施します。

① 「検収依頼金額(税抜)」の税額を「検収依頼金額(税額)」に自動表示
② 「検収依頼金額(税抜)」と「検収依頼金額(税額)」の合計を「検収依頼金額(税込)」に自動表示

2. 「登録」ボタンをクリックすると登録となります。

内訳付契約が「非該当」

「検収依頼金額(税抜)」

「検収依頼金額(税込)」

入力可能項目 要確認項目凡例

税率ごとの「検収依頼金額
(税抜)と（税額）」の総額

・「添付ファイル」に必要に応じて添付してください。
※購買契約の場合、納品書等を添付します。
・名称が半角英数字の添付ファイルのみ添付可
能です。複数ファイル添付したい場合は、.zip等
に圧縮して添付して下さい。
・添付ファイルの容量は10MB、ファイルの文字数
は70文字以下(拡張子含む)としてください。
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３－３．完了検査願（４）単価契約指図書の場合

◼ 単価契約指図書の場合の登録手順
1. 「計算」ボタンをクリックします。クリックすると表示されている情報をもとに下記計算を実施します。

① 「検収依頼数量」×「単価」の計算結果を「合計額」へ自動表示
② 「合計額」の総額を「検収依頼金額(税抜) 」に自動表示
③ 「検収依頼金額(税抜)」の税額を「検収依頼金額(税額)」に自動表示
④ 「検収依頼金額(税抜)」と「検収依頼金額(税額)」の合計を「検収依頼金額(税込)」に自動表示

2. 「登録」ボタンをクリックすると登録となります。

「検収依頼数量」 「単価」 「合計額」

契約種別が「単契指図」を含む

「検収依頼金額(税抜)」

税率ごとの「検収依頼金額(税額)」

入力可能項目 要確認項目凡例

「検収依頼金額(税込)」
※計算ボタン押下で算出されます。

・「添付ファイル」に必要に応じて添付してください。
※購買契約の場合、納品書等を添付します。
・その他の制限は注文書の場合と同様
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補足．帳票①（見積依頼書）

「見積依頼」画面から帳票が出力できます。

1. 「対象」のチェックボックスにチェックを入れて「印刷」ボタンを
クリックすると見積依頼書が出力されます。

本書は、契約内容を従来の帳票化した
例（イメージ）です。実際に書面印刷
等していただく必要はありません。
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補足．帳票② （注文書、注文請書、完了検査願(兼)請求書）

「注文」画面から帳票が出力できます。

1. 「対象」のチェックボックスにチェックを入れて「印刷」ボタンを
クリックすると帳票が出力されます。

本書は、従来の帳票化した例（イメージ）です。実際に書面印刷・押印・提出していただく必要はありません。
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補足．帳票③ （注文請書、完了検査願(兼)請求書）

「注文請け」と「完了検査願」の各画面からは、回答(登録)済の日付や金額を表示した帳票を出力することができます。

本書は、契約内容を従来の帳票化した
例（イメージ）です。実際に書面印刷・
押印・提出していただく必要はありません。

本書は、契約内容を従来の帳票化した
例（イメージ）です。実際に書面印刷・
押印・提出していただく必要はありません。回答済（登録済）の案件のみ出力する事が可能です。

検収予定日が複数日ある場合は、検収予定回数分の完了届兼
請求書が一度で出力できます。
完了検査願(完了届兼請求書)出力対象がない場合は、白紙の
PDFを表示します。
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補足．帳票④（支払額明細表）

「支払額明細」画面から帳票が出力できます。

1. 「対象」のチェックボックスにチェックを入れて「印刷」ボタンを
クリックすると帳票が出力されます。

この「支払額明細表」には、TWX-21システム外（※）でご請求いただいた件名は反
映されませんので、あらかじめご了承ください。
（※） 「中間払」の請求書払や、JERA資材以外の契約等

また、金額不一致等のご不明な点がありましたら、以下の４点をご記入、添付のうえ、
下記までメールにてご連絡ください。
（１）一致しない金額の内訳（税抜、税額、税込合計額）
（２）過不足の件名に心当たりがある場合は、その「資材調達番号」「件名」等
（３）当該月の支払額明細表をメールに添付する
（４）メールの件名を「支払額明細表に関する照会（○○株式会社）」とする

【ご連絡先】 sizai-supplier@jera.co.jp （JERA資材調達部）
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補足．TWX-21メニュー画面

ログイン後はこちらの画面が表示されます。
新着件数一覧(中央上部)やアラート件数一覧(中央)により、業務処理対象件数が判断でき、
各対象件数のリンクから該当案件を表示することができます。

利用メニュー

新着件数一覧では、JERAより送信され
た案件数が累積で表示されます。

メニュー毎に[新着案件数/全案件数]の
形式で、以下の意味を持っています。

- 分母は新規・変更・取消情報を含む
保管されている全件数

- 分子は未確認の案件の新着案件数

新着案件数リンクをクリックすると、各メ
ニューの新着一覧画面に遷移し、分子
の新着案件が一覧表示されます。

アラートリストでは、各業務メニュー毎の
未処理件数を表示します。

対象件数リンクをクリックすると、各一覧
画面に遷移します。
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補足．通知メール一覧

メール種類 メール概要 配信タイミング 取引先様へのお願い

登録完了メール 通知メール設定を新規/変更登録したとき、
登録メールアドレスへ設定内容を通知する

登録後15分以内 通知内容を確認してください

案件到着メール 発注者からEDIデータが登録されたとき、新
着の案件としてメニュー(見積依頼情報/通
知/注文情報(金額未定注文/確定注文/
変更注文/注文取消)/支払額明細情報)、
件数を通知する

発注者から
EDIデータが
登録されてから
60分以内

新着の案件を確認してくださ
い

フォローメール 見積依頼情報/注文情報(金額未定注文/
注文)を受信し、未確認のまま24時間以上
経過している案件があるとき、フォロー通知す
る

1日毎
（日本時間6:00
から順次）

新着を確認し、確認ステータ
スを確認済にしてください

アラート通知メール アラート件数一覧の該当する案件(見積回
答情報：見積回答期限警告、注文請け
情報：未回答、完了検査願：登録期限
間際/登録遅延警告)があるとき、アラート通
知する

1日毎
（日本時間6:00
から順次）

対象の案件について回答また
は登録をしてください

TWX-21から各種メールを受信できます。
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補足．TWX-21お問合せ先

＜お問合せ内容＞ ＜お問合せ先＞

・JERAから送信されたはずの見積、注文データがまだ届かない
・入力したURLでログインできない（URL誤り）
・目的のデータが画面に表示されない（検索方法がわからない）
・CSVファイルの項目がよくわからない
・パスワードがロックしてしまったまたはパスワードがわからない（※
パスワードに関するお問い合わせは、「EDI管理者」様から
ご連絡ください）

TWX-21日本国内ヘルプデスク（株式会社日立製作所）

・サポート時間 : 8:00～18:00
(土日祝祭日および別途日立が設定する休業日を除く)
但し、8:00～9:00は受付のみで、9:00以降に回答

電話 0120-85-1421 または 050-3499-4905
（携帯電話等からは、固定電話へお掛けください）
メール twx-21.help@itg.hitachi.co.jp

・EDI管理者の退職等により、ログインIDやパスワードがわから
ない（前任のEDI管理者名またはﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ、電話番号等
がわかる場合）

・ログインID・パスワードともにわからない（→次ページご参照）
・前任のEDI管理者が誰なのかわからない

JERAの担当者（契約箇所または主管箇所）をCCに入れ
「sizai-supplier@jera.co.jp」宛ﾒｰﾙにてご連絡
※詳細は次ページをご参照ください

・上記以外（全般） JERA資材調達戦略部 資材総括ユニット
メール sizai-supplier@jera.co.jp

■お問い合わせ内容に応じて、下記へご連絡ください

■TWX-21以外のご質問については、登録完了時にお知らせする下記「JERAホームページ」もご参照ください

◆ JERAホームページ（下記から「登録取引先の方へ」をクリックしてください）
https://www.jera.co.jp/corporate/procurement/procedure/

【ログインID（ﾕｰｻﾞ名）】 j1844

【パスワード】 j1844tece

mailto:sizai-supplier@jera.co.jp
https://www.jera.co.jp/corporate/procurement/procedure/
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補足．ＩＤやパスワードがわからない場合

✓ 下記①②の両方がお手元にあれば、TWX-21上で「ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ」を再設定することができます。

（「ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ」の再設定方法は、ｐ8「２－３．初期パスワードの発行」をご参照ください。）

2019年2月28日までに
ｴﾝﾄﾘｰｼｰﾄをご提出

メールの件名：
【重要：WR〇〇】JERAとの資材取引における「ログインID」について
⇒件名内にある【WR〇〇（WR以下は数字6桁）】がログインID

2019年3月1日以降に
ｴﾝﾄﾘｰｼｰﾄをご提出

メールの件名：
【重要：〇〇株式会社】JERAとの資材取引における「ログインID」について
⇒メール本文内にある【WR〇〇（WR以下は数字6桁）】がログインID

➢ 「ﾛｸﾞｲﾝID」「EDI管理者(ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ)」の両方ともご不明な場合は、下記a.b.の情報を添え、
JERAの担当者（ﾛｸﾞｲﾝできなくて困っている目前の件名の契約箇所または主管箇所担当者）
をCCに入れ、ﾒｰﾙにて「sizai-supplier@jera.co.jp」（JERA資材調達戦略部 資材総括
ユニット）宛にご連絡ください。追って、JERAからご連絡いたします。

a. 貴社の「法人番号」（ご不明な場合は国税庁HP（https://www.houjin-bangou.nta.go.jp/）でご確認ください）

b. 貴社の「ホームページ(URL)」

① 貴社の「EDI管理者のﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ」 ：取引開始時の様式(ｴﾝﾄﾘｰｼｰﾄ)にて貴社が指定したﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ ※1

② 貴社の「TWX-21 ﾛｸﾞｲﾝID」 ：①の手続完了時にJERAから届いたﾒｰﾙに記載の「ﾛｸﾞｲﾝID」※2

※1「ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ」が不通（退職してﾒｰﾙ受信不可など）の場合は、「EDI管理者」の変更手続きをお願いします。
（→ｐ14「２－８．JERAに変更申請が必要な情報」をご参照ください。）

※2「ﾛｸﾞｲﾝID」が記載されたﾒｰﾙが見つからない場合は、下記をご参照ください。

➢ 上記①②の片方がご不明でﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ再設定できない場合は、前頁「TWX-21日本国内ヘルプデ

スク」へお問い合わせください。

https://www.houjin-bangou.nta.go.jp/
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補足．【消費税増税対応】
複数税率混在件名におけるEDI操作方法ご説明資料
⚫ 税率が混在する場合、以下のように完了検査願を入力いただきますよう、よろしくお願いいたします。

「区分記載請求書等保存方式」に従い、
税率ごとの検収金額（税抜）が表示されております。
内訳付契約の場合は明細の金額を入力いただき
計算ボタンを押下すると税率ごとに金額が算出されます。

(※) 2019年10月1日から「区分記載請求書等保存方式」が導入され、それに従い税込ごとに区分した対価の額（税込）が必
要になりますことから、取引先さまからの請求書の役割となる「完了検査願」を補完する目的です。
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補足．【インボイス制度対応】
システム対応内容および適格請求書に関する補足事項

⚫ 2023年10月より施行されるインボイス制度（適格請求書等保存方式）に対するシステム対応に伴い、完了検査
願画面の入力項目が追加されました。

⚫ 本システム対応により、完了検査願でご登録いただいた内容が適格請求書の取扱いとなりますので、書面による
「適格請求書」の郵送・ご提出は不要です。

インボイス制度対応に伴い、以下の入力項目が追加されます。

①適格区分選択
→取引先様が適格請求書発行事業者登録済の場合は「適格請求書発行事業者」、
それ以外の場合は「免税事業者等」を選択します。

②適格請求書発行事業者登録番号
→取引先様が「適格請求書発行事業者」の場合、登録番号（T始まりの14桁）を
入力します。
※本対応が適用される2023年8月中旬以降に注文データが送信された件名については、
登録番号が初期表示されますので、誤りが無いかご確認のうえご登録をお願いいたします。


